SUPERNet

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ SUPER NET

|. WSTEP ORAZ DEFINICJE.
§1.

1.Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej Super Net, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i
zasady $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet lub $wiadczeniu
ustugi telefonii IP przez Dostawce — Super Net S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 101, lok 4, kod pocztowy
02-011 Warszawa, KRS: 0000693703, NIP 7010713946, REGON 368218521, wpisanego do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem RPT 12117 Niniejszy
Regulamin nie dotyczy ustugi multimedialnych, w tym ustugi telewizji Swiadczonych przez Dostawce.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Informacji Przedumownych, ktére po akceptacji Zamawiajgcego stajg sie
integralng czescig Umowy i nie podlegajg zmianie, chyba ze umawiajgce sie strony wyraznie postanowig inaczej. W przypadku
Zamawiajgcego niebedgcego Konsumentami, ani: mikroprzedsigbiorcg, matym przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzagdowg
(chyba ze wyrazit/a on/a zgode, o ktérej mowa jest w art. 292 ust.1 PKE), Regulamin staje sie integralng czescig Umowy z
chwilg jej zawarcia.

3. Ceny i optaty za ustugi oferowane przez Dostawce sg okreslone w Cenniku, a w przypadku Umowy zawieranej na warunkach
promocyjnych w Regulaminie promociji.

4. Cennik i Regulamin sg dostepne na Stronie internetowej Dostawcy, a takze dostarczane Zamawiajgcemu na trwatym no$niku
przed zawarciem Umowy, a ponadto udostepniane na kazde zgdanie Zamawiajgcego lub Abonenta, na papierze lub na
wskazany adres e-mail.

5.Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania potgczenia gtosowego z konsultantem Dostawcy, w tym w celu
uzyskania informacji dotyczgcych alternatywnych pakietow taryfowych, jezeli takie sg dostepne.

6.Uzyte w niniejszym Regulaminie, Umowie, Cenniku, Informacjach przedumownych, Podsumowaniu warunkéw Umowy, a
ponadto w Regulaminie promociji (o ile dotyczy) okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

Abonament — stata optata z tytutu prawa Abonenta do statego korzystania z Ustug, naliczana osobno za kazdg z Ustug
za Okres Rozliczeniowy ustalany zgodnie z postanowieniami Regulaminu, chyba ze Umowa lub Regulaminem promoc;ji
zostanie wprowadzony inny Okres Rozliczeniowy;

Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest
strong Umowy z Dostawca;

Aktywacja — uzyskanie dostepu do Sieci wraz z zespotem czynnosci skutkujgcych rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi
w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug lub korzystanie z Ustug na zmienionych
warunkach;

Awaria — uszkodzenie Sieci catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - lokal przeznaczony do obstugi Abonentéw i Zamawiajacych. Informacja o aktualnym
adresie BOK jest dostepna na Stronie internetowej;

Cennik - zestawienie cen i optat za Ustugi, stanowigce integralng cze$¢ Umowy;

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni uznanych za ustawowo wolne od pracy.

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — aplikacja dostepna na Stronie internetowej Dostawcy do zarzagdzania
Ustuga bedaca przedmiotem Umowy, umozliwiajgca dostep do elektronicznych faktur;

Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu,
skutkujgce zapewnieniem Abonentowi dostepu do Sieci;

Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajgcg z takich Ustug dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal), w ktérym Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;

Numer Identyfikacyjny - numer nadany Abonentowi przez Dostawce, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg, w tym do logowania sie do EBOK i zmiany Umowy w trybie na
odlegtosé;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca (petny Okres Rozliczeniowy) lub okres rozpoczynajgcy sie i konczacy
we wskazanych na Rachunku dniach miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej (czgstkowy Okres Rozliczeniowy), za
ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci od Abonenta wobec Dostawcy z tytutu Swiadczonych Ustug;
Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w
Lokalu;

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, zawierajgcy zestawienie optat wynikajacych z
Umowy, na podstawie ktérego Abonent uiszcza opfaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury,
udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli
Abonent nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat
faktury;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej Super Net przez Dostawe;
Regulamin promocji — regulamin okreslajgcy szczegélne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce,
polegajgce w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi lub innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy;
Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktorej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi;

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki lub inne zjawiska lub
czynniki uniemozliwiajgce Dostawcy $wiadczenie Ustug i lezgce poza jego kontrolg;

Sprzet — modem lub inne urzadzenie techniczne umieszczone w Lokalu, stanowigce wlasnosé Dostawcy badz
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do swiadczenia Ustug objetych Umowag oraz
korzystania z nich przez Abonenta;

Strona internetowa - strona www Dostawcy: www.supernet.net.pl
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Umowa — umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z oferty Dostawcy, zawarta pomiedzy Abonentem a
Dostawca;

Urzadzenie — komputer, telefon, tzw. bramka VolP, odbiornik telewizyjny lub inne urzadzenie o podobnych
funkcjonalnosciach, zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi wysytanie, przetwarzanie
i odbiér danych w celu korzystania z Ustug, bedace wiasnoscig Abonenta lub posiadane przez niego na podstawie
innego tytutlu prawnego. Urzadzeniami sg takze przekazane na wiasno$¢ Abonentowi lub sprzedane mu przez
Dostawce inne urzgdzenia niezbedne do korzystania z Ustug, takie jak modem, router, chyba ze Dostawca udostepnia
je Abonentowi (odptatnie bgdz nieodptatnie) do korzystania na okres obowigzywania Umowy, a woéwczas sg traktowane
jako Sprzet;

Ustugali — ustugi komunikacji elektronicznej z oferty Dostawcy, w tym Ustuga dostepu do Internetu i Ustuga telefonii IP
i zwigzane z nimi Ustugi Dodatkowe;

Ustuga dostepu do Internetu - ustuga polegajgca na zapewnieniu statego, nielimitowanego czasowo dostepu do sieci
Internet;

Ustuga Telefonii IP - ustuga telekomunikacyjna swiadczona w Sieci, umozliwiajgca inicjowanie i odbieranie potgczen
gtosowych, w tym krajowych, miedzynarodowych i innych, za pomocg numeru lub numerdw z planu numeracji krajowej
lub z miedzynarodowych planéw numeracii;

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, jesli zostaly zamoéwione przez Abonenta lub udostepnione
Abonentowi przez Dostawce;

Usterka — techniczna wada Sieci obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiagniecie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie i jej zatgcznikach, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

Windykacja - proces dochodzenia wymagalnych optat naleznych Dostawcy zgodnie z Umowa, okreslonych w
Rachunku/ach;

Zakonczenie Sieci — punkt fizyczny w Lokalu zakoriczony gniazdem abonenckim, umozliwiajgcy podtgczenie Urzadzen
do Sieci lub Sprzetu Dostawcy i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
whnioskujgca o zawarcie Umowy lub ktérej/mu Dostawca ztozyt oferte zawarcia Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG.
SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

§2

Zakres oferowanych przez Dostawce Ustug oraz pakiety taryfowe, w jakich Swiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku

lub Regulaminie promociji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych). Wybrany przez Abonenta pakiet taryfowy

okresla Umowa.

Zakres Ustug oferowanych przez Dostawce dotyczy lokalizacji, w ktérych Dostawca dysponuje mozliwo$ciami technicznymi

ich Swiadczenia.

Pomoc techniczna oraz dostepnos¢ kontaktu ze stuzbami Dostawcy jest ograniczona do godzin podanych przez Dostawce

na Stronie internetowe;j.

Dostep do pomocy technicznej mozliwy jest za posrednictwem telefonu i Strony internetowej Dostawcy.

Informacje o minimalnych wymaganiach sprzetowych oraz programowych sg dostepne drogg telefoniczng lub za pomocag

formularza na Stronie internetowej Dostawcy, na zgdanie Zamawiajgcego rowniez przed zawarciem Umowy.

Dostawca moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi

(Regulaminy promocji), obowigzujgce Abonentéw, o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,

znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy, Informacje przedumowne,

Podsumowanie warunkéw Umowy, a ponadto pozostate informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 r. poz. 827) bedg przesytane najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta

woli zwigzania sie Umowa, na papierze lub w postaci pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci), odpowiednio pocztg tradycyjng lub elektronicznag na wskazany przez

niego adres.

W przypadku, gdy Dostawca proponuje Konsumentowi zawarcie Umowy przez telefon, Dostawca potwierdza tre$¢

proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. O$wiadczenie Konsumenta o zawarciu Umowy

jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku, po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy.

W ramach $wiadczonych Ustug Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta.

Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy,

d) za posrednictwem EBOK.

e) osobiscie w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy przeznaczonym do obstugiwania publicznosci,

Na ztozone zaméwienie Dostawca udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych, informujgc Abonenta

czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zaméwionych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym

w Umowie.

Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym pakiecie taryfowym lub nowej opcji Ustugi nastepuje od Okresu

Rozliczeniowego przypadajgcego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw

Umowy, lub od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug w dodanym lub zmienionym pakiecie taryfowym lub Ustudze, jezeli

Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy

przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
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15. Ziozenie zamoéwienia na Ustugi Dodatkowe lub promocyjne urzadzenie koncowe nie skutkuje przediuzeniem terminu
obowigzywania Umowy, chyba Zze Abonent wyrazit na to zgode.
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. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG
§3.

Dostawca $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem odpowiednio minimalnych
poziomoéw jakosci Ustug lub gwarantowanych parametrow jakosci Ustug, odpowiednio do pakietu objetego Umowa,
okreslonych w Regulaminie i Cenniku.
Predkos¢ pobierania oraz wysytania danych sg mierzone za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod
adresem speedtest.net , za pomocg urzgdzenia serwisowego Dostawcy podigczonego bezposrednio do Zakonczenia
Sieci.
Minimalne poziomy jakosci wspdlne dla wszystkich Ustug:
a) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z § 23 ust. 5 Regulaminu,
b) termin usuniecia Usterki okreslony zgodnie z § 23 ust. 5 Regulaminu,
c) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub termin Instalacji (gdy jest ona konieczna zgodnie z warunkami
okreslonymi przez Dostawce), oznaczone w Umowie,
d) dostepnos¢ Ustug rozumiana w ten sposéb, ze Ustugi sg $wiadczone przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia oferowanej jakosci Ustug, Dostawca prowadzi staty
monitoring obcigzenia Sieci w krytycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie
wptywa na jako$¢ swiadczonych Ustug.
Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci przez Dostawce nie wptywa na prywatnos¢ i ochrone danych osobowych
Abonentow.
W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu ich na nadawce i odbiorce, pobierane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne.
W ramach zarzgdzania Siecig i Ustugami, Dostawca stosuje $rodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w
wymogach dotyczacych technicznej jako$ci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca stosuje
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdéw sieciowych i
optymalizacje ogolnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w
oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania
opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny
podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikow koncowych korzystajgcych ze wspdlinych zasoboéw sieci.
Dostawca moze takze stosowacé szczegodlne srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalniac,
zmienia¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowac¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug lub tez pogarszac ich jakosé¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawa Unii Europejskiej lub przepisami prawa polskiego, ktérym podlega Dostawca
(min. przepisy nakazujgce blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug) lub srodkami stuzagcymi wykonaniu tych
aktow lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami,
b) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw korcowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow koncowych dokonywang przy
uzyciu programéw szpiegujacych),
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu
danych sg traktowane réwno.
Predkos¢ pobierania i wysytania danych w sieci Internet ma wptyw na uprawnienia uzytkownika koncowego w dostepie
do poszczegolnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegoélnych
tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych, niz deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione badz niemozliwe. Faktycznie dostepna dla
Abonenta w danej chwili predko$¢ wysytania i pobierania danych moze rézni¢ sie od maksymalnej lub deklarowanej
przez Dostawce i uzalezniona jest w szczegdlnosci od biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej, w tym
ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Urzgdzenia, przecigzen sieci
telekomunikacyjnej oraz aplikacji stosowanych przez uzytkownika koncowego.
Znaczne obnizenie predkosci wysytania i pobierania danych w stosunku do predkosci deklarowanej przez Dostawce
moze tymczasowo wpltywaé na ograniczenie uprawnien Abonenta w dostepie do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug
w szczegolnosci tych, ktdre wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.
Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu z Ustugi dostepu do Internetu oraz z innych
ustug niewchodzacych w jej zakres lub niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia
wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowa¢ ograniczenia predkosci i
zwigkszanie opdznien wysytania i pobierania danych dla tego Abonenta.
State lub regularnie powtarzajgce si¢ istotne rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci okreslonymi przez Dostawce, a wykonaniem
opisanym w ust. 8 — 11 powyzej, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowig nienalezyte wykonanie Umowy z Konsumentem.
W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu na rzecz Abonenta bedacego Konsumentem, pod wzgledem predkosci lub

-,
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innych parametréw jakosci tej Ustugi, a wykonaniem wynikajagcym z Umowy, jesli rozbieznosci te stanowig nienalezyte
wykonanie Umowy, Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji na
zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze rozstrzygniecia sporu w drodze mediacji lub prawo ztozenia wniosku o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu (ADR) lub skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego przed sgdem powszechnym.

Dostawca okresla minimalng, zwykle dostepna, maksymalng i deklarowang predko$¢ pobierania i wysytania danych
w ramach Ustugi dostepu do Internetu w ten sposab, ze:

a) minimalna predkos¢ to najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Dostawca zobowigzuje sig¢ zapewnic
Abonentowi przez caty czas dostepnosci Ustugi dostepu do Internetu,

b) maksymalna predkos¢ to predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz
na dobe w trakcie korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, w sprzyjajgcych warunkach, w szczegolnosci przy braku
lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw wykorzystujgcego
wspotdzielone zasoby sieciowe, wyznaczajgca gorng granice predkosci osiggalnej w danym pakiecie,

c) zwykle dostepna predkos¢ to predkosS¢ pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze oczekiwac¢ w okresie
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, obliczona z zastosowaniem poziomu dostepnosci Ustugi dostepu do
Internetu w czasie doby, ktéry wynosi 90%,

d) deklarowana, tj. predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Dostawca postuguje sie w dziatalnosci
marketingowej, Cenniku oraz Umowie, réwna predkosci maksymalne;.

Minimalna oraz zwykle dostepna predkosc¢ pobierania i wysytania danych stanowi wyrazony procentowo stosunek tych
predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych okreslonej odrebnie dla kazdego pakietu w
Cenniku i Informacjach Przedumownych.

Minimalna predkos$¢ stanowi 60% predkosci maksymalnej. Zwykle dostepna predkos¢ stanowi 80% predkosci
maksymalnej.

Minimalna, zwykle dostepna oraz maksymalna predko$¢ pobierania i wysylania danych sag dostepne przy
bezposrednim, tj. za pomoca kabla, potgczeniu Urzadzenia ze Sprzetem przytaczonym do Zakonczenia Sieci i
uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu
internetowego, przy zachowaniu normalnych warunkéw eksploatacji Sieci, wolnych od zdarzen pozostajgcych poza
kontrolg Dostawcy.

IV. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU
§4.

Za pomoca Ustugi dostepu do Internetu Dostawca umozliwia uzyskanie przez Abonenta dostepu do informac;ji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostegpniania, jak réwniez
do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji Zakonczenia Sieci lub Dostawcy i jego
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustugi dostepu do Internetu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy, jak i oséb trzecich.

Niezaleznie od powyzszego, Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu

informatycznego m.in. poprzez stosowanie regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Zabronione sg nastepujgce zachowania:

a) naruszanie praw wilasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie materiatow zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim
czy pornograficznym,

c) prowadzenie dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub
obchodzeniu mechanizméw lub procedur zabezpieczen,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e) przesytanie niezamoéwionej informacji handlowe;j,

f) korzystanie z Ustugi dostgpu do Internetu w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych Dostawcy.

Dostawca nie ogranicza ani nie uniemozliwia:

a) korzystania z dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej za posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej
przez uzytkownika koncowego, w przypadku gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona,

b) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz
uzytkownikéw koncowych.

§5.

Abonent ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
dostawca ustugi dostepu do Internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie.
W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie o odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta Umowa.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okres$la tryb zmiany
dostawcy ustugi:
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a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
Internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z
umowy z dotychczasowym Dostawcg ustugi dostepu do Internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcag ustugi dostepu do Internetu staje sie skuteczne z chwilg

rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, nie pobiera sie opfat od Abonenta.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktorej dostawca

ustugi zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z nazwag handlowg lub znakiem towarowym

tego dostawcy, Abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6

miesiecy od dnia rozwigzania zakonczenia Umowy.

W przypadku, gdy rozpoczecie swiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez nowego dostawce nie nastgpito w

terminie w uzgodnionym z Abonentem okreslonym w umowie z nowym dostawca, dotychczasowy dostawca ustugi

dostepu do Internetu kontynuuje swiadczenie ustugi dostepu do Internetu na dotychczasowych warunkach do czasu

rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie 30

dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej:

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej,

Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien

opodznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw

z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1. dnia roboczego lub brak

mozliwo$ci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o

ktorym mowa w art. 321 Prawa Komunikacji Elektroniczne;j.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych

dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego

dostawce ustugi dostepu do Internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej.

V. USLUGA TELEFONII IP
§6.

1. Dostawca $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Telefonii IP w zakresie nastepujacych potgczen:

a) krajowe do sieci stacjonarnych i komérkowych,

b) miedzynarodowe,

c) potaczenia na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem,

d) potgczenia na numery alarmowe,

e) potgczenia do ustug sieci inteligentnych i inne okreslone w Cenniku.

2. Abonent ma mozliwos¢ korzystania z Ustug Dodatkowych oznaczonych w Umowie i Cenniku.
3. Abonent Ustugi Telefonii IP nie moze:

a) wykorzystywac¢ jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci Dostawcy i
kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzgcych z innych sieci telekomunikacyjnych;

b) kierowa¢ do Sieci Dostawcy ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy.

§7.

Dostawca przydziela Abonentowi numer telefoniczny, ile Abonent nie wnioskowat o przeniesienie przydzielonego
numeru od poprzedniego dostawcy.
W ramach jednej optaty abonamentowej za Ustuge Telefonii IP mozliwe jest korzystanie wytgcznie z jednego numeru
telefonicznego.
Ustuga Telefonii IP zapewnia prezentacje identyfikaciji linii wywotujace;.
Dostawca zapewnia mozliwos¢ ukrycia prezentacii identyfikacji linii wywotujgcej na wniosek Abonenta wytgcznie o ile
bedzie to technicznie mozliwe.
W przypadku pakietéw taryfowych rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych,
Dostawca zapewnia Abonentowi bedacemu Konsumentem Ilub odpowiednio mikroprzedsigbiorcg, matym
przedsigbiorcg lub organizacjg pozarzadowa (chyba ze wyrazili oni zgode, o ktérej mowa jest w art. 292 ust.1 PKE),
narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujace dostep do aktualnych
informacji w tym zakresie. Za informacje aktualng uwaza sie informacje obejmujacg stan wykorzystania tych ustug
najpdzniej sprzed 48 godzin.
Dostawca powiadamia Abonentdw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej:

a) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego - przed

osiggnieciem tego limitu;

b) catkowitym wykorzystaniu tego limitu - niezwtocznie po jego wykorzystaniu.
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 6 lit. b) realizowany jest nie pozniej niz 48 godzin od momentu catkowitego
wykorzystania tego limitu.
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Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 6 uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca wykonat co najmniej 3 proby potgczenia
z Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzacego sie z wykonaniem tego obowigzku.

§8.

Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
numeru jest uciazliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze zadac
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej Sieci tego samego operatora na obszarze o tym samym
wskazniku obszaru geograficznego.
Abonent moze zadac, przy zmianie Dostawcy, przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na
obszarze geograficznym.
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru rowniez w terminie miesigca od dnia:
a) zakonczenia obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi telefonicznej - chyba ze Abonent zrzekt sie
tego prawa;
b) doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do wykorzystania
zasobdw numeracji na podstawie art. 161 ust. 2 Prawa Komunikacji Elektroniczne;j.
Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawcg
ustugi telefonicznej bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim
przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustugi w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie o odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta Umowa.
Abonent, zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia:
a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi telefonicznej;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi telefonicznej, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z
umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi telefoniczne;j.
Przeniesienie przydzielonego numeru nastgpuje nie pdzniej niz w terminie 1. dnia roboczego od uzgodnionego z
Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce, wskazanego w umowie o swiadczenie ustugi
telefonicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi telefoniczne;.
Nowy dostawca ustugi dorgcza Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie przeniesienia numeru.
Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera si¢ optat od Abonenta.
W przypadku, gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej, dotychczasowy dostawca wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi telefonicznej na dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata
dostepu przez Abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1. dnia roboczego.
Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego w ust. 7
powyze;j:
a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg staje sie bezskuteczne - w przypadku braku przeciwnego
oswiadczenia Abonenta, o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta;
b) z innych powodéw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi telefonicznej - umowe z nowym dostawcag
uwaza sie za niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi informuje Abonenta.
W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Abonentowi przystuguje
od dotychczasowego dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3. okresow
rozliczeniowych, chyba Zze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Prawa Komunikacji Elektronicznej.
W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi
telefonicznej jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3. okresow
rozliczeniowych.
Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 12 i 13 powyzej, oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére
uptynety:
a) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 12 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania
kontynuowanej lub wznowionej umowy, z dotychczasowym dostawcg ustugi;
b) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 - do dnia przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustugi
telefonicznej lub uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego dostawce z wykorzystaniem
dotychczasowego numeru.

§9.

Umieszczenie danych identyfikujgcych Abonenta bedacego osobg fizyczng w spisie abonentéw odbywa sie za jego
zgodg. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego
Abonenta, nazwiska i imion Abonenta, nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie¢ Zakonczenie Sieci.
Rozszerzenie zakresu w/w danych wymaga zgody Abonenta.

Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej
informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe moga sie znajdowa¢, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu
za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej postaci.
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3. Dostawca jest obowigzany, na zadanie Abonenta, do:

a) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub potaczen
przychodzgcych z takich numeréw,

b) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajow ustug z dodatkowym
Swiadczeniem lub potgczen przychodzgcych z takich numeréw,

c) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potgczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery
ustug z dodatkowym sSwiadczeniem, ktérych cena przekracza cenge maksymalng okreslong przez Abonenta w
zgdaniu, lub potaczen przychodzgcych z takich numerdéw.

4. Dostawca oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku braku
zdefiniowania przez Abonenta ktéregos z oferowanych progéw, domysinym progiem jest prog 35 ztotych dla kazdego
Okresu rozliczeniowego.

5. W momencie osiggniecia progu kwotowego Dostawca jest obowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiagnieciu progu kwotowego;

b) zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug z dodatkowym s$wiadczeniem i odbierania
potaczen z takich numerdéw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

6. Po osiggnieciu progu kwotowego wykonywanie potgczehn na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbieranie
potgczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczeniowym, oprécz potgczen, ktére nie powodujg obowigzku zaptaty
po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci
tego progu.

7. Obowigzek poinformowania Abonenta, o ktérym mowa w ust. 5, uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca wykonat co
najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od momentu osiggnigcia progu kwotowego.

8. Dostawca dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustugi Telefonii IP
zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci ustug zrealizowanych przez Abonenta.

9. Dostawca dorecza na zgdanie Abonenta, szczegétowy wykaz wykonanych ustug, za ktéry moze by¢ pobierana opfata.
Szczegoétowy wykaz wykonanych ustug zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem dla kazdej
ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty
za ustuge z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

10. Dostawca dorecza Abonentowi szczegotowy wykaz wykonanych ustug, poczgwszy od biezagcego Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie, do konca Okresu Rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania doreczania tego wykazu.

11. Dostawca dorecza szczegotowy wykaz wykonanych ustug wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy,
ktorego dotyczy ten wykaz, a jezeli nie jest to mozliwe - najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

12. Dostawca dorecza, na zadanie Abonenta, w terminie 14 dni od dnia zlozenia zadania, szczegdtowy wykaz ustug
obejmujgcy Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent
ztozyt zgdanie.

13. W ramach Ustugi Telefonii IP Dostawca zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

14. Dostawca przetwarza dane o lokalizacji Urzgdzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na charakter
$wiadczonej Ustugi Telefonii IP (Sie¢ IP) lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia Sieci. W takim przypadku
Dostawca kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wiasciwych dla danych
wskazanych przez Abonenta, chyba ze Abonent Ustugi Telefonii IP zmieni lokalizacje Urzadzenia
inicjujgcego/odbierajgcego potgczenia (tzw. bramka VolP), o czym z uwagi na koniecznos¢ prawidtowego kierowania
potgczen na numery alarmowe, Abonent jest zobowigzany niezwiocznie poinformowa¢ Dostawce.

15. Lokalizacja Abonenta Ustugi Telefonii IP przez stuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy nastepuje wg danych
o adresie Zakonczenia Sieci. Postanowienia ust. 14 zdanie trzecie stosuje sie odpowiednio.

VI. ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 10.

Dostawca $wiadczy Ustugi na podstawie zawartej Umowy.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej, na czas nieokreslony badz na czas okreslony. Dostawca

zapewnia réwniez mozliwo$¢ zawarcia Umowy na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy. Okres obowigzywania Umowy

wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych ustalany jest w Regulaminach promocji organizowanych przez

Dostawce.

Konsument, a ponadto mikroprzedsigbiorca, maty przedsigbiorca i organizacja pozarzgdowa (chyba ze wyrazili oni zgode,

o ktérej mowa jest w art. 292 ust.1 PKE), majg prawo wybra¢ dogodng dla nich forme zawarcia Umowy, sposréd

oferowanych przez Dostawce.

Umowa moze zostaé zawarta: z Dostawca:

a) W lokalu przedsigbiorstwa Dostawcy przeznaczonym do obstugiwania publicznosci,

b) W siedzibie Dostawcy,

c) poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, z tym ze Umowa nie moze by¢ zawarta w gospodarstwie domowym poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta podczas nieumdwionej
wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta,

d) na odlegtosc.

Umowa jest zawierana:

a) w imieniu Dostawcy przez umocowanego przez niego Przedstawiciela,

-,

parafka
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b) przez Abonenta dziatajgcego osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego
lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Dostawcy oraz przedstawic
dokument potwierdzajacy umocowanie. Peinomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemne;j.

6. W przypadku, gdy o$wiadczenia woli skladane sg w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i dorecza Abonentowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na
trwatym nos$niku.

7. Dostawca uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego, we wskazanej przez niego lokalizacji.

8. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie z Zamawiajgcym posiadajgcym tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany
jest przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy dokument potwierdzajgcy tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje
pochodzaca od osoby, ktorej tytut prawny do Lokalu przystuguje.

9. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia o tym fakcie Dostawcy. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Dostawcy wskazany w Umowie.

§11.

1. Zamawiajacy podaje Dostawcy dane niezbedne do zawarcia Umowy:
a) w przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczna:
i imie i nazwisko,
ii. numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer
paszportu lub karty pobytu;
b) w przypadku Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczna:
i. nazwe,
ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje o wpisie
do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, lub innym wiasciwym rejestrze.

2. Dostawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu danych podanych przez Zamawiajgcego, o
ktérych mowa w ust. 1 powyze;j.

3. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy, w tym o zapewnienie przytgczenia do Sieci, od:

a) przedstawienia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec
Dostawcy wynikajacego z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2160). W
przypadku, gdy Dostawca dokonuje takiej oceny powiadamia o tym Zamawiajacego,

c) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

4. Dostawca moze odmowi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy, w tym o zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej lub zawrze¢ Umowe, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na
warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajgcego, w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego
Zamawiajgcego dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w
ust. 3 lit. b powyzej, w szczegdlnosci przez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej Umowy.

5. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nastgpi poprzez wptacenie kaucji
Dostawcy w wysokosci nieprzekraczajgcej standardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat
abonamentowych dla wybranego przez Abonenta pakietu.

6. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy. Brak wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawca do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, okreslonym w § 17 Regulaminu.

7. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku
bankowym Dostawcy.

8. Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec
Dostawcy wynikajgcych z Umowy, Dostawca ma prawo zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta
tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca
Ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca
zawiadomi Abonenta pisemnie.

9. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajacych z Umowy, kaucja
zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy lub zostanie
przekazana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

§12.

1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegto$¢, w rozumieniu odrebnych
przepiséw prawa, Abonent bedgcy Konsumentem moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
z zastrzezeniem przypadkow odrebnie wskazanych, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, skiadajgc Dostawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na pi$mie z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce, w
siedzibie lub lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy przeznaczonym do obstugiwania publicznosci lub wystac listownie na adres
Dostawcy, przy czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku
zawarcia Umowy w formie dokumentowej, oSwiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ réwniez w formie dokumentowej przy
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10.

11.

12.

13.

14.

wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy wskazany na Stronie internetowej lub przy pomocy innego
$rodka komunikaciji elektronicznej okreslonego w Umowie.

3. W przypadku odstgpienia, Umowe uwaza sie za niezawarta, a Abonent zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie Dostawcy
zainstalowany u Abonenta Sprzet, zas Dostawca zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta
ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Zwrot Abonentowi dokonanych przez niego ptatnosci powinien nastgpi¢
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonuje sie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jesli Dostawca udostepnit
Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy, uprawniony jest on do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu od Abonenta lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
Wz6r formularza odstgpienia od Umowy stanowi zatagcznik do Umowy.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zazgdat rozpoczecia $wiadczenia mu Ustug lub wykonania Ustugi,
w szczegolnosci Instalacji lub Aktywacji, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Dostawcy za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W przypadku wykonania Instalac;ji
lub Aktywacji Abonent obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy odpowiednio opfaty instalacyjnej lub aktywacyjnej. W
odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia
mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

5. W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i strony w Umowie zgodnie
oswiadcza, ze jej zawarcie nastepuje bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez Abonenta dziatalnoscig gospodarcza,
lecz ta Umowa nie ma dla Abonenta charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez Abonenta dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, takiemu Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa Dostawcy lub na odlegto$¢, w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa, w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Postanowienia ust. 2 — 4 powyzej
stosowane bedg odpowiednio.

VIl.  INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN. OGRANICZENIA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN

§13.

Wykonanie Instalacji, o ile jest to konieczne do $wiadczenia Ustug oraz rozpoczecie swiadczenia Ustugi (Aktywacja) nastgpi
w terminie wskazanym w Umowie.

Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy, Abonent wyraza
zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny lub zgode osoby, ktdrej taki tytut
przystuguje. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Zakonczenie Sieci bedace wiasnoscig
Dostawcy. Za przytaczenie kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu, Abonent ponosi opfaty, jak za podtgczenie pierwszego
Zakonczenia Sieci zgodnie z obowigzujacym Cennikiem. Maksymalng liczbe Zakonczen Sieci w Lokalu wyznacza oferta
Dostawcy oraz techniczne warunki przytacza Lokalu do Sieci.

Abonent jest zobowigzany wspoidziataC z Przedstawicielem w sposéb gwarantujgcy wykonanie Instalacji w mozliwie
najkrétszym czasie i nie powodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel nie jest zobowigzany ani uprawniony do
przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Uslug, woéwczas Dostawca zobowigzuje sie udostepni¢
Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Ewentualne uwagi Abonenta dotyczace uszkodzen
lub wad Sprzetu powinny zosta¢ zgtoszone w chwili jego odbioru, w przeciwnym razie uznaje sie, ze Sprzet odebrany przez
Abonenta nie posiadat jawnych uszkodzen lub wad, ktére Abonent mdgt z tatwoscig zauwazyé.

Potwierdzenie wykonania odpowiednio Instalacji lub Aktywacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole przedtozonym przez Przedstawiciela
po wykonaniu Instalacji lub Aktywacji.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Regulaminem oraz instrukcjg przekazang przez Dostawce.
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnos$cig Dostawcy, o ile Umowa nie stanowi
inaczej.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi elementami Sieci lub dokonywania zmian w Sprzecie,
ani nie jest uprawniony do ich udostgpniania bezptatnie albo odptatnie osobom trzecim. Ponadto, Abonent nie jest uprawniony
do przytgczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzgdzenie.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga
pisemnej zgody Dostawcy, pod rygorem niewaznosci.

O ile szczegdtowe warunki Swiadczenia danej Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie lub w Umowie nie stanowig inaczej,
Sprzet ani Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez niego w celu $wiadczenia odptatnie badz
nieodpfatnie jakichkolwiek ustug komunikacji elektronicznej innym podmiotom.

Z momentem oddania Abonentowi Sprzetu do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet
oraz ryzyko jego uszkodzenia lub utraty, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ Dostawce o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania, w terminie nie
przekraczajgcym 48 godzin od stwierdzenia tego faktu.

Abonent ma obowigzek umozliwi¢ Dostawcy dokonywanie okresowych kontroli prawidtowos$ci dziatania Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosownym
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wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub
Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia, niezwtocznie od zawiadomienia.

15. Dostawca ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, ze wzgledu na zmiane technologii Swiadczenia Ustug
powodujgcg, ze Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzgdzen. Abonent obowigzany
jest umozliwi¢ Przedstawicielowi wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie.

§ 14.

1. Urzadzenia podigczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci
lezacych po jego stronie. Dostawca zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

3. Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych, a

w przypadku podtgczenia do Sieci za pomoca linii kablowej, powinien takze odtaczy¢ kabel sygnatowy od swojego Urzadzenia.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego obowigzku.

VII.OKRES ROZLICZENIOWY. OPLATY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI.
§ 15.

1. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc (petny Okres Rozliczeniowy) lub okres rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych na Rachunku dniach miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej (czgstkowy Okres Rozliczeniowy),

2. W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

3. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawca Ustug oraz sposéb ich naliczania okresla Umowa, a w pozostatym
zakresie Cennik i Regulamin. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny mogg by¢ zawarte takze
w Regulaminie promociji.

4. Abonent otrzymuje Cennik wraz z Informacjami Przedumownymi na trwatym nos$niku, przed zawarciem Umowy, a w przypadku
gdy nie sg one wymagane, wraz z Umowa. Aktualny Cennik jest rowniez dostgpny na Stronie internetowej Dostawcy oraz w
lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy przeznaczonym do obstugiwania publicznosci.

s. Jesli wykonanie Instalaciji jest niezbedne do swiadczenia Ustug, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej,
w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku lub Regulaminie promacji.

6. Jezeli Instalacja jest potagczona ze zwiekszonymi w stosunku do standardowych naktadami materialowymi lub czasowymi,
Dostawca jest uprawniony do pobrania podwyzszonej opfaty instalacyjnej wedlug kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.

7. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Umowie lub Cenniku lub Regulaminie promocji, odrebnie dla kazdej z zamdwionych Ustug.

8. W przypadku, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do Sieci i nie jest wymagana Instalacja, a Abonent zawiera Umowe
wowczas obcigzony zostanie optatg aktywacyjng. Postanowienia ust. 7 powyzej stosuje sie odpowiednio.

9. Za zmiane miejsca $wiadczenia Ustug, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za przeniesienie gniazda abonenckiego
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy lub na tym terenie Dostawca nie Swiadczy danej Ustugi.

§ 16.

1. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w podanych nizej terminach i na rachunek bankowy Dostawcy wskazany
na Rachunku.

2. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry, w terminie do 14 dni poczatku Okresu
Rozliczeniowego-

3. Optaty jednorazowe (inne niz abonamentowa) np. opfata instalacyjna, doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w
ktorym zostaty wykonane Ustugi nimi objete i ptatne w terminie 7 dni od dostarczenia Abonentowi Rachunku.

4.Rachunek za ustugi jednorazowe zostanie wystawiony niezwtocznie, ale nie poézniej niz w ciggu 14 dni roboczych od
wystgpienia zdarzenia, z ktérym wigze sig¢ obowigzek zaptaty.

5. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.

6. Za op6znienia w zaptacie Dostawca pobierat bedzie od Abonenta odpowiednio odsetki ustawowe za opdznienie bgdz odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

7. Opfata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do Sieci,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku lub w Umowie do danej optaty abonamentowej,
c) obstuge serwisowsg, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

IX. WINDYKACJA NALEZNOSCI.
§17.

1. Jesli Abonent op6znia sie z zaptatg na rzecz Dostawcy, Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia
Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych optat w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
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8.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, chyba
ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia
przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent nie zaptacit
zalegtych optat, Dostawca niezwtocznie powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent nie zaptaci zalegtych optfat,
Dostawca moze zawiesi¢ jej Swiadczenie.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie
moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem
zaptaty bezspornych optat.

Jesli Dostawca uprzednio ograniczyt Swiadczenie Ustugi albo zawiesit jej $wiadczenie, wznawia s$wiadczenie Ustug
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych optat za Ustuge.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Dostawca powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy Abonent nie zaptaci zaleglych optat.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 2, 6 powyzej, Dostawca dorecza bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez
Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej,
jezeli Dostawca umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych optat w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia
0 zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi, Dostawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi.

9. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy kilka dtugéw, uiszczajgc optate Abonent moze wskazac przy dokonywaniu

ptatnosci, ktéry z dlugéw chce zaspokoi¢. Dostawca zalicza dokonang optate na poczet wskazanej przez Abonenta naleznosci,
chyba ze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi. Wéwczas Dostawca moze zaliczy¢ takg wplate na poczet najdawniej
wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana opfata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet
zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegdinosci na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

10.Jesli Abonent wptacit kaucje na zabezpieczenie naleznosci Dostawcy, w wezwaniu do zaptaty Dostawca informuje Abonenta,

ze w razie nieuczynienia zado$¢ jego wezwaniu moze on zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta
tytutem kaucji oraz uzalezni dalsze swiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji.

11.Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na spfate

zadtuzenia Abonenta w ratach. Wobec Abonentow, ktérzy uzyskali zgode Dostawcy na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w
tym przedmiocie z Dostawcg stosowne porozumienie, wstrzymuje sig¢ procedure Windykacji. W przypadku zaniechania przez
Abonenta wnoszenia optat zgodnie z zawartym porozumieniem, Dostawca podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem
odzyskania naleznosci.

X. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY. ZMIANA ABONENTA. PRZEDLUZENIE UMOWY
§ 18.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym ze
w przypadku Dostawcy moze to nastgpi¢ jedynie w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie.

Rozwigzanie Umowy moze réwniez nastgpi¢ za zgoda obu Stron.

Jesli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug objetych ofertg pakietowa (wigzang), w ktoérej sktad wchodzi Ustuga
dostepu do Internetu lub Ustuga Telefonii IP, prawo Konsumenta do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.
Oswiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy skifada sie na piSmie. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
sktadajgc o$wiadczenie w formie dokumentowej, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy
wskazany na Stronie Internetowej.

§ 10.

. Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Dostawce wiadomosci o $mierci Abonenta,

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego Konsumentem, chyba Ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z
przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce prawnego, kitdry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego
podziatu w trybie okreslonym w ustawie Kodeks spétek handlowych.

. Za zgodg Dostawcy, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecig posiadajacg tytut

prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.

. Dostawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy od wykonania przez

Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy.

. Za przeniesienie praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy, Dostawca pobiera optate w wysokosci okreslonej w

Cenniku.

§ 20.

. Po uptywie terminu, na jaki zostata zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile

Abonent nie zlozy przeciwnego oswiadczenia przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Po
przedtuzeniu Umowy, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w aktualnie
obowigzujgcym Cenniku w czesci dotyczacej umoéw na czas nieokreslony lub na zasadach okreslonych w Regulaminie
promocji, na podstawie ktérego zostata zawarta Umowa, jezeli tak stanowi Regulamin promocji.

. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej

lub dokumentowej (przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy wskazany na Stronie internetowej lub
przy pomocy innego $rodka komunikacji elektronicznej okreslonego w Umowie) oraz doreczone Dostawcy przed uptywem
terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.
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3. Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesigecznego okresu wypowiedzenia, Umowe, ktéra po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta ulegta automatycznemu
przediuzeniu. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie Ustug objetych Umowg lub
zaméwionych w czasie trwania Umowy pakietéw lub Ustug Dodatkowych.

4. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, w rozsadnym terminie, nie
pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym
przediuzeniu Umowy, w szczegolnosci zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie,
na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych dotyczgcych Ustug objetych Umowa.

5. W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca co najmniej raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.

X|. ODPOWIEDZIALNOSCG DOSTAWCY. WYSOKOSC ODSZKODOWANIA. ZASADY | TERMINY JEGO WYPLATY.
§21.

1. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisOw prawa oraz postanowien Umowy.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) lub za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce lub osoby, za ktére Dostawca odpowiada lub z pomoca,
ktorych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane lub publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;

f) awarie lub usterki po stronie innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych dziatajacych w potgczonych sieciach;
g) niedostosowanie lub wady Urzadzen i brak ich napraw, regulacji lub adaptacji;
h) zaktocenia w swiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuaciji

kiedy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug lub jezeli Dostawca nie zareagowat

odpowiednio na naruszenie bezpieczehstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje
wzgledem Dostawcy prawo zgdania odszkodowania w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci.

Odszkodowanie w wysokosci okreslonej w ust. 3 powyzej przystuguje takze za niedotrzymanie terminu rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi okreslonego w Umowie, za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu Ustugi, chyba ze powyzsze nastgpito z

przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Niezaleznie od odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie zwrot w optacie abonamentowej za czas

przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci.

Rozpatrzenie wniosku o zwrot abonamentu lub zaptate odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie

reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej prowadzonej w trybie okreslonym w dziale XIV REKLAMACJE.

ROZWIAZYWANIE SPOROW.

7. Zwrot optat lub zaptata odszkodowania przez Dostawce nastgpi w terminie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
na rachunek bankowy Abonenta. Na wniosek Abonenta mogg by¢ one zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych.
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XIl. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSG ABONENTA.
§22.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy, jak i osob trzecich.

2. Z wyjatkami przewidzianymi wprost w Regulaminie lub Umowie, Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza
Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy, pod rygorem wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta. Za naruszenie tego obowigzku, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy odpowiedzialnosé
odszkodowawczg wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

3. Za naruszenie Umowy przez Abonenta uznaje sie:

a) haruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) naduzycie polegajgce na korzystaniu z Ustug lub Urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa,
ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody Dostawcy lub innemu przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu lub
uzytkownikowi koncowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci bezposrednio lub posrednio przez podmiot lub osobe
dopuszczajgca sie naduzycia,

¢) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

d) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych
czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

e) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

-,
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f) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang.
Spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposodb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug,
h) uzywanie Sprzetu przez Abonenta niezgodnie z warunkami Umowy, w tym Regulaminem, w szczegdlno$ci narazanie
Sprzetu na zniszczenie lub udostepnianie go osobom trzecim,
i) uzywanie urzadzen zaktocajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub zaktécanie funkcjonowania Sieci w inny sposob,
) uniemozliwienie Przedstawicielowi wymiany Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie lub dostgpu do Sprzetu
znajdujagcego sie w Lokalu w celu przegladu Sieci lub pomiaréw Ustugi lub usunigcia Usterki albo Awarii,
k) korzystanie z Ustugi Telefonii IP w sposéb, ktory zakioca jej funkcjonowanie lub funkcjonowanie Sieci badz jej
elementéw lub powoduje nadmierne obcigzenie Sieci,

) inne przypadki niewywigzania sie przez Abonenta z obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.

4. Dostawca zaleca Abonentowi:

a)dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacii
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dlugosci
co najmniej 8 znakéw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo niezwiocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenia $wiadczenia
Ustug, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej lub naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci przez Abonenta lub naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, w tym
postanowien w zakresie obowigzkéw innych niz terminowe ponoszenie optat, w szczegolnosci ale nie wytgcznie, jesli Abonent:

a) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie Sprzet lub udostepnia
go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakoriczenia Sieci;
b) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;
¢) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci;
d) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy wymiane lub naprawe Sprzetu lub Zakonczenia Sieci lub usuniecia Usterki
albo Awarii;
e) utraci tytut prawny do Lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra
taki tytut posiada;
f)  winny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy.

Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi po bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen.

6. W przypadku, gdy Dostawca zawiesit Swiadczenie Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, zas Abonent nie
zaprzestanie naruszen swoich zobowigzan, Dostawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
7.W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Dostawce, nie znajdg zastosowania okresy

wypowiedzenia, a Abonentowi nie bedg przystugiwac z tego tytutu Zadne roszczenia wzgledem Dostawcy.

8. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa, w tym
Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent jest zobowigzany do
zwrotu Dostawcy kosztéw poniesionych w celu usunigcia nieprawidtowosci zwigzanych z dokonanymi przez Abonenta
naruszeniami.

9. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na swoj koszt, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

10.W przypadku naruszenia postanowien ust. 9 powyzej, Dostawca wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu.

11.Dostawca obcigza Abonenta optatg (karg umowng) za brak zwrotu Sprzetu w terminie 14 dni od zakonczenia Umowy, za
zniszczenie Sprzetu badz za zwrot Sprzetu uszkodzonego.

12.Zaptata optaty (kary umownej), o ktérej mowa w ust. 11 powyzej nie powoduje przejscia wtasnosci Sprzetu na Abonenta.

XIIl. USLUGA SERWISOWA.
§ 23.
1. Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie
Swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
a) wykonywanie okresowych przegladéw Sieci i biezacg konserwacje Sieci,
b) usuwanie Usterek i Awarii,
c) techniczng pomoc, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,
d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i pakietach taryfowych stosowanych przez Dostawce, trwajgcych
promocjach i ofertach specjalnych,
e) rozpatrywanie reklamacji,
f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.
2. Abonent moze zgtaszac¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz uzyskiwac¢ informacje na temat Ustug
a) Pod numerem telefonu wskazanym na Stronie internetowej Dostawcy,
b) e-mailem na adres podany w Umowie,
c) osobiscie w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy przeznaczonym do obstugiwania publicznosci.
3. Optaty za potgczenie z numerem Dostawcy nie bedg wyzsze, niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne z wybranym
przez Abonenta pakietem taryfowym.
4. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie
badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

SUPERNnet » —



SUPERNet

5. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, nie
diuzej jednak niz w ciggu 48 godzin od dnia powiadomienia Dostawcy o Usterce albo Awarii. Jesli z obiektywnych przyczyn
technicznych usuniecie Awarii Albo Usterki nie bedzie mozliwe w podanym terminie, Abonent zostanie niezwiocznie
powiadomiony o tym fakcie wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

6. Dostawca nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzgdzen.

7. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionemu Przedstawicielowi dostep do Zakonczenia Sieci oraz Sprzetu
znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii. Podczas dokonywania powyzszych
czynnosci w Lokalu musi byé obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

8. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci, bgdz
wywotanych dziataniem Dostawcy lub oséb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b)  odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia lub usterek bgdz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby
za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢ lub bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu lub korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowa, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy.

9. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu Dostawcy wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu, wzglednie kopii
protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi $cigania.

10. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wystepujgcych zaktdceniach w korzystaniu z Ustug.

11. Dostawca zastrzega prawo do przerw w sSwiadczeniu Ustug, nie diuzszych jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, nie dtuzszych jednak niz tgcznie 36 godzin w
kwartale. Przerwy te nie bedg traktowane jako Awaria, ani Usterka. Dostawca informuje Abonenta o planowanych pracach, z
wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni, za posrednictwem swojej Strony internetowe;.

12. Za dodatkowe Swiadczenia wykonane przez Dostawce w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w
szczegodlnosci z przyczyn wymienionych w ust. 8 lit. b) powyzej, w tym za nieuzasadnione wezwanie Przedstawiciela,
Dostawca moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku.

13. Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzadzen na wniosek Abonenta, Dostawca moze pobiera¢ optate okreslong w
Cenniku.

XIV. REKLAMACJE. ROZWIAZYWANIE SPOROW.
§24.

1. Dostawca jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustugi z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia jej $wiadczenia,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa

w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia

doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po

uptywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia uzytkownika sktadajgcego
reklamacje, zwanego dalej "reklamujgcym".

3. Reklamacje wnosi sie:

a) w formie pisemnej,
b) ustnie do protokotu,
c) telefonicznie,
d) na adres poczty elektronicznej Dostawcy wskazany na Stronie internetowe;j,
e) na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka
komunikacji elektronicznej.
4. Reklamacja zawiera w szczegolnosci:
a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Dostawce lub adres miejsca Zakonczenia Sieci,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 1 lit. a powyzej,
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,
g) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktéorym mowa w postanowieniu lit. f powyze;j,
h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. Jezeli Dostawca nie rozpatrzyt reklamacji Ustugi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zadanie okreslone
w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi
zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

6.W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi opfata, o ktérej mowa w art. 352 ust. 1 PKE, podlega zwrotowi.

7. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich roszczeh okreslonych w ustawie przystuguje uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.
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8. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, uwaza sig za wyczerpana, jezeli reklamacja
nie zostata uwzgledniona lub Dostawca nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

9. W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okre$lonymi w Umowie, Konsument po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy. W takim przypadku Dostawcy nie przystuguje
odszkodowanie za wypowiedzenie Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta.

10. Bieg przedawnienia roszczen okreslonych w ustawie zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji Ustugi do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

11. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem, a Dostawcg moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

12. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym
zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U. poz. 1823).

13. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi sie na wniosek Konsumenta
ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.

14. Wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich zawiera co
najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

XV. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG. OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY. SPOSOB
PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.
§ 25.

1. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie Regulaminu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w
przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.
2. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.

§ 26.

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, Abonent jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy naleznych Dostawcy optat
abonamentowych za $wiadczone Ustugi lub innych okresowych opfat stanowigcych optaty za te Ustugi, jaka pozostataby do
zaptaty do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana wczesniej.

2. Odszkodowanie, o ktéorym mowa w ust. 1 nie przystuguje w przypadku:

a) wypowiedzenia Umowy przez Konsumenta przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie koncowe;
b) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, w ktérej Prezes UKE cofnagt Dostawcy prawo do wykorzystywania
zasobow numeracji, gdy istnieje bezposrednie zagrozenie naruszenia w krotkim czasie interoperacyjnosci lub ciggtosci
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych albo
naruszenie takie nastapito,
¢) w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

§27.

l.Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na Stronie internetowej Dostawcy, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

2.Dostawca nie zapewnia szyfrowania informacji na poziomie tgcza.

3.Abonent ma prawo zainstalowac¢ w swoim systemie oraz we wlasnym zakresie elementy kodowania danych.

4.W stosunku do Abonentéw posiadajgcych konta uzytkownika udostepnione przez Dostawce, stosuje sie ochrone danych

poprzez:

a) weryfikacje systemu haset pod wzgledem mozliwosci deszyfraciji,
b) likwidacje nieaktywnych uprawnien i haset Klientéw.

XVI. BEZPIECZENSTWO SIECI.
§28.

1. W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Dostawca dokonuje pomiaru ruchu w Sieci. Dostawca
prowadzi pomiar ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w
tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia
optymalnej pojemnosci Sieci. Zastosowane procedury majg na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametréw
jakosciowych Ustugi, jednakze w okresie wdrozenia nowych rozwigzan inwestycyjnych moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie
jakosci swiadczonych Ustug. W Sieci stosowane sg automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajgce przecigzeniom
lub przekierowujgce ruch w przypadku awarii w zakresie gtéwnych systeméw i urzadzen Dostawcy.
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2. Dziatania, jakie Dostawca jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:

a) w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami, Dostawca
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi;

b) w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug (np. w przypadku wtamania na
serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) Dostawca jest uprawniony podejmowac wszelkie
dozwolone prawem dziatania zmierzajace do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci Dostawca
uprawniony jest do:

i. informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujgcych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug;

ii. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, z ktdérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu
komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych;

ii. informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

iv. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
ustug telekomunikacyjnych;

v. publikowania na Stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych srodkach ostroznosci,
przyktadowych konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych.

3. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustug, o ktérym mowa wyzej w ust. 2.lit. b) powyzej moze w szczegodlnosci polegac
na:

a) filtracji ruchu, w szczegolnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
b) uniemozliwieniu autoryzacji potagczenia z Internetem.

4. Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie $wiadczenia Ustug nastgpi niezwtocznie po usunigciu przyczyn bedacych podstawg
jej ograniczenia lub zawieszenia.

5. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustugi zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
lub Ustug Dostawcy, dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w
szczegolnosci, gdy urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci, przy jednoczesnym braku
mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podjecia przez Abonenta wtasciwych dziatan eliminujgcych
zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sg rowniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.

6. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci
Swiadczenia Ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie podlegajg pomiarowi jakosci Swiadczonej Ustugi (SLA).

7. Zastosowanie przez Dostawce ograniczenia lub eliminacji zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wytgcza odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg Dostawcy z tytutu niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustugi, Dostawca
pobiera od Abonenta optate abonamentowg. W trakcie zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Dostawca nie pobiera optaty
abonamentowej za kazdg petng dobe przerwy w swiadczeniu Ustug.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE.
§ 29.

. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy o kazdej zmianie adresu lub innych

danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Dostawca przetwarza dane Abonenta wymagane do zawarcia Umowy oraz dane transmisyjne Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia, na potrzeby realizacji Umowy, tj. do celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi, wypetniania obowigzkéw cigzgcych na Dostawcy
przewidzianych przepisami prawa, w tym w zakresie retencji danych i kierowania potgczen na numery alarmowe, a ponadto dla
potrzeb zarzadzania ruchem, sprawowania pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, zapobiegania przypadkom naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug.
Oproécz danych o lokalizacji Urzgdzenia, Dostawca przetwarza nastepujgce dane transmisyjne:
a) potgczenia gtosowe, w tym o liczbie i rodzaju potgczen wychodzacych, przychodzacych, o czasie trwania potaczenia, o
numerach, z ktérymi kontaktowat sie Abonent;
b) o czasie trwania sesji internetowych, ilosci transferowanych danych, o adresach odwiedzanych stron internetowych,
aktywnosciach uzytkownika na tych stronach, rodzaju uzywanej technologii, typie dostepu, identyfikatorach urzgadzenia
koncowego, za pomoca ktérego wykonywane jest potaczenie z Siecig, o systemie operacyjnym na urzadzeniu kocowym.
Dane transmisyjne sg przetwarzane w czasie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen i
wykonywania obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Prawa Komunikacji Elektronicznej, kodeksu cywilnego oraz
inne wiasciwe przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r. i dotyczy wytgcznie Umow zawartych od tej daty.

SUPERNnet » —



