SUPERNet

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ SUPER NET
NR: SN/XX/XXXXIXXXX

zawarta w dniu w
O lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy [0 poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy O w trybie na odlegtos¢
pomiedzy:

SUPER NET S.A z siedzibg w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 101 lok 4, kod pocztowy 02-011 Warszawa, KRS: 0000693703,
NIP 7010713946, REGON 368218521, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12117, numer telefonu: +12 312 19 12, www:
http://www.supernet.net.pl, adres poczty elektronicznej: bok@supernet.net.pl, zwanym dalej ,Dostawcg”’, reprezentowanym
przez , Z jednej strony,

a
imie i nazwisko / nazwa (firma):

AArES O KOTESPONUENCi & ... euieit ettt ettt et et ettt e et et ettt et et ettt ettt
dziatajacg/ym osobiscie / reprezentowana/ym Przez: ...........coeeiiuveineiniiiiniiinanns na podstawie Petnomocnictwa zatgczonego
do niniejszej Umowy, z drugiej strony, zwanym(a) dalej ,Abonentem”, z drugiej strony, o nastepujace;j tresci:

Kazda ze stron zwana dalej bedzie takze ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”.

§1.

Przedmiot Umowy, elementy skladajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca zobowigzuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta, przylaczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z
wykorzystaniem Urzadzen Abonenta oraz Sprzetu udostepnionego przez Dostawce:

O Ustugi dostepu do Internetu w pakiecie ................. ,

O Ustugi Telefonii IP w planie taryfowym ............. , humer przydzielony AbONeNtowWi: .........coovuiiiiiiiiiiii e ,
a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy, w tym stanowigcych jej integralng czesé
zatgcznikow, w szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu Ustugi.

2. Ustugi swiadczone bedg na warunkach promocyjnych okre$lonych w Regulaminie Promocji .................... , ktory stanowi
integralng czes¢ Umowy.

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia Ustug przez Dostawce (Adres Zakonczenia SieCi): .....eevvvvenrenruneenns . Abonent
oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w Lokalu.

4. Abonentowi przydziela sie nastepujacy Numer Identyfikacyjny: ............ oraz PIN: ............ . Elektroniczne Biuro Obstugi

Klienta (EBOK) Dostawcy jest dostepne pod adresem http://ebok.supernet.net.pl
5. Ptatnosci z tytutu Swiadczonych Abonentowi Ustug dokonywane beda na konto Dostawcy:

XX 1090 0004 6928 0000 0000 1XXX

6. Optata abonamentowa obejmuije:
a) staty dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku lub w Umowie do danej optaty abonamentowej,
c) obstuge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz nieuzasadnionych
wezwan Abonenta,
d) dostep do EBOK,
e) obstuge serwisowg Sprzetu.
7. Progi kwotowe (dotyczy ustugi z dodatkowym $wiadczeniem w ramach Ustugi Telefonii IP):

O 0z 0O 35zt O 100zt O 200 zt O maksymalna cena za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie: ..........

§2.

Termin przytaczenia do Sieci, termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

1.Wykonanie Instalaciji, o ile dotyczy, nastapi wdniu ................ .
2.Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi w dniu ..................... .
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3. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie wczesniej po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta
danych, z dokumentem potwierdzajgcymi tozsamos$¢ Abonenta bedacego osobg fizyczng lub we wiasciwych rejestrach albo po
potwierdzeniu ich drogg elektroniczng przy wykorzystaniu:

a) srodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku krajowego, spétdzielczej
kasy oszczednosciowo-kredytowej lub krajowej instytucji ptatniczej,

b) danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego lub certyfikatu podpisu osobistego w
rozumieniu art. 12e ust. 1 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671 oraz z 2023 r. poz.
1234 1941),

c) $rodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym Dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, jezeli dane Abonenta zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng umowa,

d) srodkéw identyfikacji elektronicznej, wykorzystujgc identyfikacje Abonenta polegajacg na poréwnaniu jego wizerunku
udostepnianego w trakcie procesu identyfikacji, w tym za posrednictwem transmisji audiowizualnej, i danych podanych przez
Abonenta z wizerunkiem tego Abonenta i danymi okreslonymi w warstwie graficznej dokumentu tozsamosci okazanego przez niego
w trakcie procesu identyfikacji, w tym za posrednictwem transmisji audiowizualne;j,

e) danych weryfikowanych za pomoca podpisu zaufanego w rozumieniu art. 3 pkt 14a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

f) danych potwierdzonych za pomoca certyfikatu uzytkownika aplikacji mObywatel, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 26
maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. poz. 1234 oraz z 2024 r. poz. 854), jezeli uzytkownik wyrazit zgode na te forme podania
danych.

4. Dostawca moze dokona¢ potwierdzenia rowniez za posrednictwem osoby trzeciej dziatajgcej w jego imieniu.

5. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, na zgdanie Abonenta bedacego
Konsumentem lub osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w ust. 6 ponizej, Instalacja lub Aktywacja i
rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy. W takim przypadku,
w razie odstgpienie do Umowy, Abonent obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy odpowiednio optaty instalacyjnej lub
aktywacyjnej. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
$wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

6. Abonent bedgcy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg oraz Dostawca zgodnie oswiadcza, ze zawarcie niniejszej
Umowy nastepuje bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez Abonenta dziatalnoscig gospodarczg, lecz ta Umowa nie ma dla
Abonenta charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Abonenta dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§3.
Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéow
promocyjnych

1. Umowa zostaje zawarta O na czas nieokreslony [ okres$lony ............. miesiecy.

2. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia Umowy na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy.

3. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw
promocyjnych O wynosi .................. miesiecy [ jest rowny okresowi oznaczonemu, na jaki zostata zawarta niniejsza
Umowa.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie terminu, na jaki zostaje zawarta Umowa, ulega ona
automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia przed
uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Po przedtuzeniu Umowy, Abonent bedzie zobowigzany
do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujagcym Cenniku w czes$ci dotyczacej
umoéw na czas nieokreslony lub na zasadach okreslonych w Regulaminie Promocji, na podstawie ktérego zostata
zawarta Umowa, jezeli tak stanowi Regulamin Promociji.

5. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie
pisemnej lub dokumentowej (przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy wskazany w
komparycji niniejszej Umowy) oraz doreczone Dostawcy przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas
okreslony.

6. Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, Umowe, ktéra
po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta, ulegta
automatycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie Ustug
objetych Umowa lub zaméwionych w czasie trwania Umowy pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

7.  Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca dorgcza Abonentowi na trwatym nosniku (w formie pliku PDF
wystanego na adres e-mail Abonenta lub na pi$mie na adres korespondencyjny Abonenta, jesli Abonent nie wskazat
adresu e-mail) w rozsgdnym terminie, nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegolnosci zmianie warunkéw swiadczenia
Ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych Ustug
objetych Umowa.

8. W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca co najmniej raz w roku informuje Abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowsa.

9. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przeksztatcenie Umowy zawartej na czas nieokreslony w Umowe na czas okreslony,
na zasadach standardowych albo na warunkach promocyjnych, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec
Dostawcy z tytutu Ustug $wiadczonych mu na podstawie niniejszej Umowy.
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10.

11.

§4.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej w drodze Aneksu do Umowy.

W przypadku Abonenta, ktéry nie ma zalegtosci w ptatnosciach wobec Dostawcy i ktéry nie jest zwigzany Umowg na

warunkach promocyjnych ani Umowg zawartg na czas okreslony, mozna dokona¢ zmiany Umowy w zakresie:

a) rodzaju $wiadczonych ustug;

b) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania Umowy wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych;

c) wybranego pakietu taryfowego lub dodatkowych opciji ustug, w tym Ustug dodatkowych;

d) sposoboéw sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

e) sposobow dokonywania ptatnosci;

f)  przystapienia do nowej promoc;ji.

Zamowienia na Ustugi, pakiety lub Ustugi Dodatkowe moga by¢ zgtaszane Dostawcy:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w lokalu przedsigbiorstwa Dostawcy przeznaczonym do obstugiwania publicznosci,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w komparycji Umowy adres poczty elektronicznej Dostawcy,

e) za posrednictwem EBOK.

Dostawca udziela odpowiedzi na ztozone zamdéwienie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od jego wptywu do

Dostawcy, informujgc Abonenta, czy istniejg warunki techniczne oraz formalne umozliwiajgce realizacje zamoéwienia.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie

okreslonym w ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponizej.

Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym pakiecie taryfowym lub nowej opcji Ustugi nastepuje od Okresu

Rozliczeniowego przypadajgcego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkow

Umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanym lub zmienionym pakiecie taryfowym lub Ustudze, jezeli

Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy

przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadkach wskazanych przez Dostawce, niektore Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane

przez Abonenta poprzez czynnosci faktyczne (bez koniecznosci zmiany Umowy w drodze Aneksu) np. poprzez ich

aktywacje/dezaktywacje za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja o Ustugach

Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy w drodze Aneksu znajduje sie na Stronie

internetowej Dostawcy oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie lub z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, na

jego zadanie.

Ztozenie zamoéwienia na Ustugi Dodatkowe lub promocyjne urzgdzenie koncowe (w razie jego oferowania przez

Dostawce) nie skutkuje przediuzeniem terminu obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza Abonentowi

tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz os$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi

warunkami na trwatym nos$niku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku — o prawach konsumenta.

Dostawca moze nieodptatnie udostepni¢ Abonentowi ustuge lub dodatkowe opcje ustugi (Ustugi dodatkowe), w

okresach testowych lub na probe. Udostepnienie, jak i ich wylgczenie w tych okolicznosciach, nie stanowi zmiany

Umowy.

Korzystajac z Ustug Abonent moze mie¢ dostep do dodatkowych funkcjonalnosci (ustug towarzyszacych) lub Ustug

dodatkowych, oferowanych bez dodatkowych optat, ktére nie stanowig czesci Umowy i nie sg objete gwarancjg

Dostawcy. Zmiana, ograniczenie lub wytaczenie tych funkcjonalnosci lub Ustug dodatkowych nie stanowi zmiany

Umowy. O zmianie, ograniczeniu lub wytgczeniu tych funkcjonalnosci lub Ustug dodatkowych, Abonent zostanie

powiadomiony za pomocg komunikatu w E-BOK, z wyprzedzeniem bagdz niezwtocznie po ich wprowadzeniu, jesli

uprzednie powiadomienie Abonenta bedzie niemozliwe z przyczyn, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§5.
Odstapienie od Umowy

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na
odlegtosé, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od jej zawarcia lub w
terminie 30 dni, jesli Abonent jest Konsumentem, a Umowa zostata zawarta podczas nieumdéwionej wizyty Dostawcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Abonenta. Pozostate informacje w zakresie prawa odstgpienia zawarte
sg w Regulaminie.

Wzér formularza odstapienia od Umowy wraz z pouczeniem, stanowi zatgcznik do Umowy.

W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w § 2 ust. 6
Umowy, takiemu Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z ust. 1 i 2 powyze;j.

§6.

Rozwigzanie Umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,
przy czym Dostawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko w przypadkach wskazanych w Umowie lub w
Regulaminie.

Dostawca ma prawo rozwigzania/wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadkach wskazanych
w Regulaminie.

Rozwigzanie Umowy moze réwniez nastapi¢ za zgoda obu Stron.

SUPERNnet » .



SUPERNet

4. Jesli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug objetych oferta pakietowg (wigzang), w ktorej sktad wchodzi Ustuga
dostepu do Internetu lub Ustuga Telefonii IP, prawo Konsumenta do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, obejmuje wszystkie Ustugi objete
Umowa.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy sktada sie na piSmie. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
sktadajgc oswiadczenie w formie dokumentowej przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy
wskazany w komparycji Umowy.

6. Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi w przypadkach wskazanych w Regulaminie.

§7.

Zmiana Umowy przez Dostawce

1. Dostawca moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy - bez wzgledu na okres, na jaki zostata ona zawarta -
w przypadku, gdy:
1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:

a) sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen Ustugi lub dodanie nowej ustugi,

b) maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.
2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 11 ponizej. Termin na realizacje tego prawa Abonenta nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wej$cia w zycie tych zmian.
3. Dostawca podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej Stronie internetowej tres$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
4. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca:
1) dorecza Abonentowi na trwatym nosniku podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa jest powyzej oraz
2) informuje Abonenta na trwatym nosniku o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

§8.

Zmiana Umowy na czas okreslony przez Dostawce

1. Dostawca moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w Umowie, na ktére Dostawca nie ma
wptywu i ktoérych nie mogt przewidziec, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci Umowy.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 11 ponizej, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Dostawca w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej:

a) dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie okreslone w ust. 4 ponizej,

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej Stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, informujgc
jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

4. Abonent moze zgdac doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz wskazana w ust. 3, wskazujgc
w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikaciji
elektronicznej, o ile Dostawca umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;.

§9.

Zmiana Umowy na czas nieokreslony przez Dostawce

1. Dostawca moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra po
okresie na jaki zostata zawarta zostata automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony, jezeli mozliwos¢ wprowadzania
zmiany przewidziano w tresci Umowy, okreslajgc w Umowie okolicznos$ci, w ktérych zmiana moze nastgpié.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Dostawca:

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa (chyba ze Abonent zlozyt zgdanie doreczania tresci kazdej
proponowanej zmiany w formie innej niz na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka
komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej),

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej Stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany - z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie informujgc jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

4. Za okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej uznaje sie:
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1) wydanie prawomocnego wyroku sadu lub decyzji administracyjnej lub stanowiska regulatora, w tym zalecen
pokontrolnych, ktére naktadaja na Dostawce obowigzek dokonania zmiany uméw o Swiadczenie ustug komunikaciji
elektronicznej, ktérych Dostawca jest strong, przy czym zmiana Umowy moze nastgpi¢ jedynie w granicach okreslonych
odpowiednio tymi decyzjami, orzeczeniami lub stanowiskiem, w tym zaleceniami pokontrolnymi,

2) zaprzestanie swiadczenia ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci lub towaréw na rzecz Dostawcy przez podmiot trzeci
lub wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych lub technologicznych w ustugach lub funkcjonalnosciach na
rzecz Dostawcy lub utrata przez Dostawce licencji lub innych uprawnien, jesli sg one konieczne do swiadczenia Ustug lub
dostarczania funkcjonalnosci na rzecz Abonenta, a okoliczno$¢ ta nastgpi z przyczyn niezaleznych od Dostawcy. W takim
przypadku zmiana Umowy moze nastapi¢ wytgcznie co do ustug lub funkcjonalnosci, ktérych dotyczg bezposrednio te
okolicznosci i moze ona polegac na zaprzestaniu lub ograniczeniu ich $wiadczenia lub zmianie zakresu ich $wiadczenia, z
tym ze zmiana Umowy powinna nastapi¢ w jak najmniejszym mozliwym zakresie,

3) postep technologiczny skutkujgcy koniecznoscig zapewnienia konkurencji na rynku, na ktérym sg swiadczone ustugi
przez Dostawce lub konieczno$¢ ujednolicenia standardéow sSwiadczenia ustug przez Dostawce na danym obszarze.
Wystapienie tych okolicznosci uprawniaé bedzie Dostawce do ograniczenia swiadczenia ustugi lub jej parametréw na rzecz
Abonenta lub do zmiany technologii, w jakiej jest Swiadczona ta ustuga na rzecz Abonenta lub do catkowitego zaprzestania
Swiadczenia ustug przez Dostawce,

4) gdy zmiana warunkéw Umowy ma polega¢ na podwyzszeniu cen lub opfat za Ustugi objete Umowa;:

a) w razie podwyzszenia opfat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych Dostawce ustug w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug objetych Umowg lub natozenia na Dostawce przepisami prawa nowych obowigzkéw skutkujgcych
wzrostem kosztéw uzasadnionych, tj. wzrostem kosztéw wptywajgcych bezposrednio na kalkulacje cen lub optat za Ustugi
objete Umowa, z wytgczeniem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, w szczegblnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug, ktory jest regulowany odrebnie,
b) w razie wzrostu kosztow wplywajgcych na kalkulacje cen lub optat za ustugi objete Umowg wynikajacego z innych
okolicznosci, niz wskazane w lit. a) powyzej, jesli koszty te obcigzajg Dostawce w zwigzku ze $wiadczeniem przez niego
ustug objetych Umowg i sg niezbedne do ich $wiadczenia.

5. Za koszty wptywajgce na kalkulacje cen lub optat za Ustugi Dostawcy uznaje sie koszt udostepnienia Dostawcy
infrastruktury telekomunikacyjnej lub sieci telekomunikacyjnych, optaty licencyjne, koszt energii elektrycznej, koszt realizacji
obowigzkéw z zakresu bezpieczenstwa lub obronnosci spoczywajgcych na Dostawcy, koszty pracy lub optat
publicznoprawnych, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace, koszty nabywania, utrzymywania, modernizagiji,
wymiany urzgdzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systeméw i oprogramowania. Zmiana Umowy w zakresie,
o ktérym mowa jest w ust. 4 pkt 4 powyzej musi by¢ proporcjonalna do wzrostu w/w kosztéw, a ponadto moze nastgpi¢ nie
czesciej niz dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu miesiecy kalendarzowych.

§10.
Zmiana danych Dostawcy
Dostawca niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt Zgdanie otrzymywania tych
informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

§11.
Odszkodowanie
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy naleznych Dostawcy optat
abonamentowych za $wiadczone Ustugi lub innych okresowych optat stanowigcych optaty za te Ustugi, jaka pozostataby
do zaptaty do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana wczesniej.

§12.
Okres Rozliczeniowy

1. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc (petny Okres Rozliczeniowy) lub okres rozpoczynajacy sie i koriczacy we
wskazanych na Rachunku dniach miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej (czgstkowy Okres Rozliczeniowy),

2. W miesigcu Aktywacji, Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

3. W przypadku, gdy Ustuga byla $wiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym Okresie
Rozliczeniowym.

4.  Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry, w terminie do 14 dni od poczatku okresu
rozliczeniowego dnia kazdego miesigca.

5. Rachunek za proporcjonalny okres swiadczenia Ustugi zostanie wystawiony niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu
14 dni roboczych od Aktywacji Ustugi i ptatny bedzie w terminie 7 dni od dostarczenia Abonentowi Rachunku.

6. Optaty jednorazowe (inne niz abonamentowa) np. opfata instalacyjna, doliczane sg do Rachunku za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane Ustugi nimi objete i ptatne w terminie 7 dni od dostarczenia Abonentowi
Rachunku.

7. Rachunek za ustugi jednorazowe zostanie wystawiony niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych od
wystgpienia zdarzenia, z ktérym wigze sie obowigzek zaptaty.

8. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.

§13.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug
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10.

11.

12.

Dostawca swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, pod warunkiem posiadania mozliwosci technicznych ich $wiadczenia.
W Lokalu Abonenta Dostawca instaluje jedno Zakonczenie Sieci. Za przytgczenie kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu,
Abonent ponosi optaty, jak za podigczenie pierwszego Zakornczenia Sieci zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.
Maksymalng liczbe Zakonczen Sieci w Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki przytgcza Lokalu
do Sieci.
W przypadku zamiaru zmiany miejsca $wiadczenia Ustug przez Abonenta, zmiana ta nie jest mozliwa, jezeli nowy
Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy lub na tym terenie Dostawca nie $wiadczy Ustug.
W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal, w ktérym nie ma Zakonczenia Sieci, lecz Lokal ten pozostaje
w zasiegu Sieci, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej na zasadach okreslonych w Cenniku.
Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wowczas Dostawca udostepnia Abonentowi
Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Ewentualne uwagi Abonenta dotyczgce uszkodzen lub
wad Sprzetu powinny zosta¢ zgtoszone w chwili jego odbioru, w przeciwnym razie uznaje sie, ze Sprzet odebrany
przez Abonenta nie posiadat jawnych uszkodzen lub wad, ktére Abonent mogt z tatwoscig zauwazy¢.
Urzgdzenia podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Abonent Ustugi dostepu do Internetu jest zobowigzany do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu
informatycznego m.in. poprzez stosowanie regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego. Dostawca
rekomenduje Abonentowi dokonywanie okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych znajdujgcych sie w
pamieci Urzgdzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych uzyskanych za pomocg sieci Internet.
Abonent zobowigzany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet od zasilania energetycznego podczas wytadowan
atmosferycznych, a w przypadku podtgczenia do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel
sygnatowy od swojego Urzgdzenia. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem
sie przez Abonenta do tego obowigzku.
Podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug zabronione sg nastepujgce zachowania:
a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
b) rozpowszechnianie materiatow zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim
czy pornograficznym,
c) dziatania majgc na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu
mechanizmoéw lub procedur zabezpieczen,
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,
e) przesytanie niezamdwionej informacji handlowej;
f) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego funkcjonowania Sieci i
systemoéw komputerowych Dostawcy,
g) korzystanie z Ustug lub Urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub
skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Dostawcy lub innemu przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi
koncowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci bezposrednio lub posrednio przez podmiot lub osobe
dopuszczajacg sie naduzycia,
h) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
i) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta ang.
spamming),
j) uzywanie Sprzetu przez Abonenta niezgodnie z warunkami Umowy, w tym Regulaminem, w szczegélnosci
narazanie Sprzetu na zniszczenie lub udostepnianie go osobom trzecim,
k) uzywanie urzadzen zakltécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub zaktécanie funkcjonowania Sieci w inny
Sposob,
1) uniemozliwienie Przedstawicielowi wymiany Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie lub dostepu do
Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu Sieci lub pomiaréw Ustugi lub usuniecia Usterki albo Awarii,
m) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry zaktéca funkcjonowanie Sieci bgdz jej elementéw lub powoduje nadmierne
obcigzenie Sieci (dotyczy Ustugi Telefonii IP).
Abonent nie ma prawa wykorzystywac¢ Ustug objetych Umowg do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, ani
udostepniac ich na rzecz oséb trzecich, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.
Abonent Ustugi Telefonii IP:
a) nie moze wykorzystywaé urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie do Sieci i kierowanie do
niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych,
b) nie moze kierowa¢ do Sieci ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych, bez zgody Dostawcy.
Dostawca przetwarza dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktédrego wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na charakter
Swiadczonych Ustug Telefonii VOIP (Sie¢ IP) lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia Sieci. W takim
przypadku Dostawca kieruje potaczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wtasciwych
dla danych wskazanych przez Abonenta, chyba ze Abonent zmieni lokalizacje Urzadzenia inicjujgcego/odbierajgcego
potgczenia (tzw. bramka VolP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego kierowania potgczehn na numery
alarmowe, Abonent jest zobowigzany niezwitocznie poinformowaé Dostawce.

13. Lokalizacja Abonenta Ustugi Telefonii IP przez stuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy nastepuje wg danych

o adresie Zakonczenia Sieci. Postanowienia ust. 12 zdanie trzecie powyzej stosuje sie odpowiednio.

§14.
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Ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprzetu Dostawcy

1. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Umowg, w tym Regulaminem oraz instrukcjg przekazana
przez Dostawce.

2. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Dostawcy, o ile Umowa nie
stanowi inacze;.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi elementami Sieci lub dokonywania zmian w
Sprzecie, ani nie jest uprawniony do ich udostepniania (bezptatnie albo odptatnie) osobom trzecim. Ponadto, Abonent
nie jest uprawniony do przytgczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzgdzenie.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu

wymaga pisemnej zgody Dostawcy.

5. Z momentem oddania Abonentowi Sprzetu do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu
Sprzet oraz ryzyko jego uszkodzenia lub utraty, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest
poinformowac¢ Dostawce o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania, w terminie
nie przekraczajgcym 48 godzin od stwierdzenia tego faktu.

6. Abonent nie ma prawa ingerowa¢, modyfikowaé, rozkreca¢ udostepnionego Sprzetu i wykonanego Zakonczenia Sieci,
ani wykorzystywac ich niezgodnie z przeznaczeniem.

7. Abonent ma obowigzek umozliwi¢ Dostawcy dokonywanie okresowych kontroli prawidlowosci dziatania Sprzetu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie badz
za pomocg wiadomosci e-mail ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony Umowy wspolnie ustalg
dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal, celem ich
usuniecia, niezwtocznie od zawiadomienia.

§ 15. Postanowienia koncowe

Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych integralng cze$¢ Umowy stanowi Regulamin Promaocji.
Integralng czes¢ Umowy stanowig ponadto

a) Informacje Przedumowne,

b) Podsumowanie warunkéw Umowy

¢) Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej Super Net,

d) Cennik.
W razie rozbieznosci pomigdzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
Umowy.

Umowe uwaza sie za zawartg po podpisaniu jej przez ostatnig ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

data i podpis Abonenta data i podpis Dostawcy

Potwierdzam zgodnos¢ danych podanych przez Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosé
Abonenta okazanym przez niego przy zawarciu Umowy (dotyczy Abonenta bedgcego osobg fizyczng) albo z danymi
zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonenta niebedgcego osobg fizyczna).

data i podpis przedstawiciela Dostawcy
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy na odlegtos¢)

Adresat:

SUPER NET S.A.

Aleje Jerozolimskie 101/4
02-011 Warszawa

e-mail: bok@supernet.net.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od Umowy do Umowy (*) o $wiadczenie
nastepujacej Ustugi (*):

Data: ..o
(*) Niepotrzebne skresli¢.

Formularz dotyczy takze osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg w przypadku uprawnienia do odstgpienia
od Umowy na zasadach wskazanych w Umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i Regulaminie $wiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej.
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INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY / POUCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki —
w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku umowy zawartej
podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — po uptywie 30 dni
od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:

SUPER NET S.A.
Aleje Jerozolimskie 101/4
02-011 Warszawa

e-mail: bok@supernet.net.pl nr telefonu: +48 32 777 43 23

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub pocztg elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli konsument otrzymat towary w zwigzku z umowa:

Prosze odesta¢ lub przekazaé nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed
uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o
odstapieniu od niniejszej umowy.
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POZOSTALE OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA*
Do Dostawcy:

SUPER NET S.A z siedzibg w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 101 lok 4, kod pocztowy 02-011 Warszawa, KRS:
0000693703, NIP 7010713946, REGON 368218521

1) Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z informacjami, ktérych podanie jest wymagane przepisami art. 13 ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych dostarczonymi mi przez Dostawce przed zawarciem Umowy o swiadczenie
ustug komunikacji elektroniczne;j.

0 TAK O NIE

2) Oswiadczam, ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej otrzymatem/am od Dostawcy informacje o wynagrodzeniu obejmujgcym wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, za ustugi ktorych $wiadczenie stanowi przedmiot Umowy. Wynagrodzenie (optaty) okreslaja Informacje
Przedumowne oraz Cennik. Na wynagrodzenie Dostawcy ustug za zaméwione ustugi skfadaja sie optaty za ustugi o
charakterze statym oraz opfaty za ustugi o charakterze jednorazowym wykonane w okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie
(optaty) za ustugi ustalone w statej wysokosci stanowi fgczng miesieczng ptatnosé za ustuge.

0 TAK O NIE

3) Wyrazam zgode na ponoszenie pfatnosci za Ustugi dodatkowe i inne optaty objete Umowg o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z Dostawca.

0 TAK O NIE

Dotyczy Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy lub na odlegto$¢ przez konsumenta albo osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza:

4) Zadam, by wykonywanie ustug objetych Umowg o $wiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od tej Umowy, zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy lub na odlegtosc.
Powyzsze zadanie dotyczy przypadku, gdy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych Umowg przypada przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku, gdy na wyrazne zadanie konsumenta swiadczenie ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu do
odstgpienia, konsument moze odstgpi¢ od Umowy, lecz jest zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstagpienia od Umowy. Kwote nalezng do zaptaty stanowi suma optat z tytutu wykonanych ustug jednorazowych, w tym
optata za Instalacje, a ponadto optata za abonament obliczana proporcjonalnie do okresu swiadczenia ustugi.

0 TAK O NIE

5) Akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Dostawce oraz wnosze o ich dostarczanie drogg elektroniczng za
pomocg na moj adres e-mail: .........ccooeiiiiiiiiiin

0 TAK O NIE

6) O Wyrazam zgode / [0 nie wyrazam zgody na uzywanie przez Dostawce:

0 telefonu [ poczty elektronicznej
do celéw przesytania do mnie:
0 na moj nrtelefonu .................ocoeee O namojadres e-mail ..........ooooeiiiiiiiiin..

informacji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. 22020 r. poz. 344 oraz z 2024 r. poz. 1222), w tym marketingu bezposredniego.

7) Zadam, aby informacje i zawiadomienia, ktérych dostarczenie Abonentowi wymagane jest przepisami ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej, a ponadto tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, a takze informacje o zmianie
danych identyfikujgcych lub kontaktowych Dostawcy, byly mi dostarczane na moj adres poczty elektronicznej:

0 TAK O NIE

8) Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce mojego:
0 numeru telefonu ................ccoeiiinin. Dadresu e-mail: ...
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w zwigzku z ustugami komunikacji elektronicznej $wiadczonymi mi przez Dostawce oraz dla potrzeb realizacji tgczacej
mnie z Dostawcg Umowy, w tym min. potwierdzenia lub zmiany terminu aktywacji Ustugi, zmian warunkéw Umowy,
informowania o ptatnosciach, o zblizajgcym sie terminie konca Umowy i jej automatycznym przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o stanie realizacji moich zlecen, a ponadto w celu obstugi procesu reklamac;ji ustugi komunikacji elektronicznej

oraz dochodzenia roszczen z tytutu $wiadczonych mi ustug.

0 TAK O NIE

* wtasciwe zaznaczy¢ X"

data i podpis Abonenta

/ parafka
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