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Klauzula informacyjna w zwigzku ze swiadczeniem ustug komunikacji elektronicznej

Niniejszg klauzulg informacyjng, Dostawca ustug komunikacji elektronicznej:

SUPER NET S.A.

informuje o zasadach przetwarzania przez niego danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
komunikacji elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami krajowymi i europejskimi.

1. Ad

Admi

SUPE

ministrator danych osobowych

nistratorem danych osobowych jest:

R NET S.A. Aleje Jerozolimskie 101/4, 02-011 Warszawa

KRS: 0000693703, NIP 7010713946, REGON 368218521,

dalej:

Admi

,Administrator” lub ,,Dostawca”.

nistrator odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych oraz ich przetwarzanie zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych lub realizacji praw, nalezy kierowa¢ do Administratora pod
adresem e-mail: rodo@supernet.net.pl.

3. Cele przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, w celach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym:

1)

realizacji umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej: dane sg przetwarzane w celu zawarcia, realizacji oraz
obstugi umoéw dotyczacych ustug komunikacji elektronicznej, odpowiednio do oferty Dostawcy: ustugi dostepu do In-
ternetu lub ustugi telefonii IP lub ustugi telewizji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

obstugi klienta i realizacji zgtoszen reklamacyjnych: dane sg przetwarzane w celu obstugi zgtoszen klientéw, udzielania
odpowiedzi na zapytania, rozpatrywania reklamacji i zapewnienia wsparcia technicznego (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO);

marketingu bezposredniego: dane sg przetwarzane w celach marketingowych, w tym do przesytania informacji handlo-
wych, ofert specjalnych, promocji oraz newsletteréw dotyczacych produktéw i ustug Dostawcy wytacznie na podstawie
wyrazonej zgody. W ramach dziatarh marketingowych Dostawca stosuje techniki analityczne, segmentacje klientow oraz
personalizacje tresci, co umozliwia lepsze dopasowanie ofert do potrzeb uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug: dane sg przetwarzane w celu ochrony sieci i systemow telekomunikacyjnych
przed naduzyciami, cyberatakami oraz innymi zagrozeniami, a takze w celu zapewnienia integralnosci, poufnosci i do-
stepnosci $wiadczonych ustug. Przetwarzanie danych odbywa sie w ramach uzasadnionego interesu Administratora oraz
w oparciu o szczegétowe regulacje dotyczace bezpieczenstwa sieci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

wypetnienia obowigzkéw prawnych: Dostawca przetwarza dane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa, w tym przepiséw dotyczacych rachunkowosci, podatkéw, przechowywania dokumentacji, retencji danych tele-
komunikacyjnych oraz w odpowiedzi na zagdania uprawnionych organéw publicznych, np. w zwigzku z prowadzeniem
postepowan karnoskarbowych lub dochodzeniowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

analizy i badania rynku: dane sg przetwarzane w celu przeprowadzania analiz jakosci i wydajnosci Swiadczonych ustug,
badania satysfakcji klientow, analizy trendéw rynkowych oraz oceny skutecznosci dziatart marketingowych. Dane sg wy-
korzystywane réwniez do ulepszania ustug i rozwoju nowych produktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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4. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe obejmujgce rézne kategorie, w zaleznosci od celu przetwarzania:

dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, numer PESEL, rodzaj, numer i seria dokumentu tozsamosci;
dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail;

dane dotyczgce umowy i ustug: numer abonenta, data zawarcia umowy, historia ustug i ptatnosci, szczegdty dotyczace
fakturowania, informacje o potgczeniach, transmisji danych i lokalizacji;

dane techniczne urzadzen: adres IP, identyfikatory urzadzen, typ urzadzenia, wersja systemu operacyjnego, logi syste-
mowe, dane o btedach i awariach sieci;

dane o aktywnosci uzytkownika: dane z plikdw cookies, historia przegladania stron internetowych Dostawcy, dane doty-
czace interakcji z ustugami online, ustawienia preferencji marketingowych;

dane zwigzane z zachowaniem i preferencjami uzytkownika: dane dotyczace czestotliwosci korzystania z ustug, dane
analityczne dotyczgce korzystania z poszczegdlnych funkcji, preferencje dotyczace kanatéw komunikacji, informacje
o produktach i ustugach wybieranych przez uzytkownika.

5. Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze udostepniaé dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1)

podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie administratora: dostawcy ustug IT, hostingowych, operatorzy ptatnosci, pod-
mioty zajmujace sie obstugg techniczng, obstuga klienta, partnerzy biznesowi wspierajacy realizacje ustug telekomuni-
kacyjnych. Z kazdym z tych podmiotdw zawierane s3 umowy powierzenia przetwarzania danych, ktére okreslajg obo-
wigzki w zakresie ochrony danych osobowych zgodnie z RODO;

organy wtadzy publicznej: organy Scigania, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), Prezes Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych (UODO), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze inne organy nadzorujace i egze-
kwujgce przepisy prawa, jesli wynika to z obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze;

podmioty swiadczgce ustugi prawne lub doradcze: w celu realizacji obowigzkédw prawnych oraz obrony praw i intereséw
Administratora. Dane mogga by¢ udostepniane kancelariom prawnym, audytorom i firmom doradczym, ktére Swiadcza
ustugi na rzecz Dostawcy;

dostawcy ustug marketingowych: dane moga by¢ przekazywane podmiotom realizujgcym kampanie reklamowe, anali-
zujgcym skuteczno$c¢ dziatan marketingowych oraz dostosowujgcym komunikaty marketingowe do preferencji uzytkow-
nikéw.

6. Okres przechowywania danych osobowych

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych dane zostaty
zebrane, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)

dane przetwarzane w celu realizacji umowy: przechowywane przez okres trwania umowy oraz przez czas wymagany
przepisami prawa, np. w celach rachunkowych, podatkowych oraz archiwizacyjnych (5 lat od zakoriczenia roku podatko-
wego);

dane przetwarzane na podstawie zgody: przechowywane do momentu wycofania zgody przez uzytkownika, przy czym
cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem;

dane zwigzane z bezpieczenstwem sieci i ustug: przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczeristwa
systemodw, zapobiegania naduzyciom i ochrony przed cyberzagrozeniami, zwykle przez okres do 2 lat;

dane przetwarzane na potrzeby analityczne i marketingowe: przechowywane przez okres obowigzywania umowy lub do
czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania w tych celach;

dane przetwarzane w ramach obowigzkéw prawnych: przechowywane przez okres wskazany w odpowiednich przepi-
sach prawa, np. dane billingowe, dane objete wymogiem retencji danych mogg by¢ przechowywane przez okres okre-
Slony przez ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej oraz inne obowigzujgce przepisy.



SUPERNet

Ul. Aleje Jerozolimskie 101 lok 4.
02-011 Warszawa
http://supernet.net.pl

7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, ma prawo:

1)  dostepu do swoich danych: uzytkownik ma prawo uzyska¢ potwierdzenie, czy jego dane sg przetwarzane, a jesli tak,
otrzymac kopie danych oraz dodatkowe informacje o ich przetwarzaniu;

2)  sprostowania swoich danych: mozliwos$¢ poprawienia niekompletnych, nieaktualnych lub nieprawidtowych danych;

3)  usuniecia swoich danych (prawo do bycia zapomnianym): prawo zgdania usuniecia danych w przypadkach okreslonych
w przepisach prawa, np. gdy dane nie s3 juz potrzebne do celéw, w jakich zostaty zebrane lub gdy przetwarzanie byto
niezgodne z prawem;

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych: prawo Zadania ograniczenia przetwarzania w okreslonych sytuacjach,
np. gdy uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych lub sprzeciwia sie ich przetwarzaniu;

5)  przenoszenia swoich danych: prawo otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie oraz przeniesienia ich do innego administratora;

6)  sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych: prawo sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych na podstawie uzasadnio-
nego interesu administratora, w tym w celach marketingowych;

7)  cofniecia zgody: prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, ktére moze byé wykonane w dowolnym momencie,
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Administrator zapewnia mozliwos¢ realizacji powyzszych praw. Wnioski mozna kierowac na adres e-mail:
rodo@supernet.net.pl lub kontaktujgc sie z Administratorem na nr telefonu: 32-777-43-23.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Administrator moze stosowa¢ zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, w celu lepszego
dopasowania ofert i dziatan marketingowych do potrzeb i preferencji uzytkownikéw. Procesy te opierajg sie na
analizie danych o korzystaniu z ustug komunikacji elektronicznej, lokalizacji, historii ptatnosci oraz preferencjach
zakupowych uzytkownikéw. Profilowanie pozwala na indywidualizacje ofert i dopasowanie komunikacji
marketingowej do potrzeb uzytkownikdw, co moze skutkowac przedstawianiem spersonalizowanych propozycji
ustug. Wszelkie decyzje podejmowane automatycznie nie majg wptywu na prawa uzytkownikow do zawarcia lub
kontynuowania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

9. Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego

Uzytkownicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jesli uznaja,
ze przetwarzanie ich danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Kontakt z Prezesem UODO
jest mozliwy pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, telefon: +48 22 531
03 00.

10. Obowiazek podania danych i konsekwencje niepodania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej. Brak podania danych wymaganych w procesie zawarcia umowy uniemozliwia jej
zawarcie i korzystanie z ustug Dostawcy. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, jej brak lub
wycofanie nie wptynie na realizacje umowy, ale moze ograniczy¢ dostep do dodatkowych ustug, takich jak
personalizowane oferty czy informacje marketingowe.

11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W sytuacjach
wyjatkowych, gdyby takie przekazanie okazato sie konieczne, np. w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcow

chmurowych, dane bedg przekazywane na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez

Komisje Europejska lub innych zgodnych z RODO mechanizméw zapewniajacych odpowiedni poziom ochrony
danych.
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12. Srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych

Administrator stosuje zaawansowane $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych,
w tym szyfrowanie, anonimizacje, pseudonimizacje, systemy ochrony przed nieautoryzowanym dostepem
monitoring systemoéw informatycznych. Procedury te majg na celu zapewnienie integralnosci, poufnosci
i dostepnosci przetwarzanych danych.

13. Wspétpraca z organami nadzorczymi i reagowanie na naruszenia ochrony danych

Administrator stosuje procedury reagowania na naruszenia ochrony danych osobowych, wtym zgtaszania
incydentow do Prezesa UODO w wymaganych prawem przypadkach oraz informowania osdb, ktérych dane
dotycza, o naruszeniach. W ramach wspdtpracy z organami nadzorczymi Dostawca poddaje sie regularnym
audytom, przeglgdom i inspekcjom w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Skrécona klauzula informacyjna SGT

SGT i Operator informujg, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — ,,dalej ,RODO”, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016), ze dane osobowe Abonenta
beda przetwarzane przez SGT i Operatora dla celdw realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug
Swiadczonych przez SGT oraz stosownie do zakresu udzielonych zgdd. SGT oraz Operator sg3
wspotadministratorami Danych Osobowych, a SGT przetwarza dane zgodnie z informacjami zawartymi pod
adresem www.jambox.pl/rodo. Klauzula informacyjna Operatora znajduje sie pod adresem: supernet.net.pl.
Abonent oswiadcza ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg, w
szczegblnosci o prawie do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia,
uaktualnienia i sprostowania.
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